Vyhlaska €. 269/2024 7Z.. z.Vyhlaska Ministerstva
dopravy Slovenskej republiky, ktorou sa
vykonavaju niektoré ustanovenia zakona o
verejnej osobnej doprave

Platnost’ od 18.10.2024
Ucinnost’ od 01.11.2024

OBSAH

Rozbalit’ v§etkoZbalit’ vSetko

§ 1 - Uvodné ustanovenia

§ 2 - Obsah cestovného poriadku

§ 3 - Postup zostavovania cestovného poriadku

§ 4 - Zverejnovanie cestovného poriadku

§ 5 - Cestovny poriadok lanovej drahy

§ 6 - Poskytovanie dopravnych informadcii v Zelezni¢nej doprave

§ 7 - Poskytovanie dopravnych informacii v ostatnych druhoch pravidelnej dopravy

§ 8 - Poskytovanie informacii o zmenach v doprave

§ 9 - Oznacovanie dopravnych prostriedkov obchodnym menom

§ 10 - Linkové a smerové oznaCovanie dopravnych prostriedkov v pravidelnej doprave

§ 11 - Spolo¢né ustanovenia k oznaCovaniu dopravnych prostriedkov v pravidelnej doprave
EJ Oznacovanie a obsluha zastdvok linky (§ 12 - § 14)

§ 15 - Obsahové naleZitosti planu dopravnej obsluZnosti, minimalny rozsah a pravidla jeho zostavovania

§ 16 - Standardy

§ 17 - VSeobecné Standardy

§ 18 - Osobitné Standardy pre dial’kovi dopravu

§ 19 - Osobitné Standardy pre regionalnu dopravu

§ 20 - Osobitné Standardy pre mestskud dopravu

§ 21 - Rozsah prevadzkovych tidajov o dopravnych sluZzbach vo verejnom zaujme a frekvencia ich
poskytovania Narodnej dopravnej autorite a organizatorovi

§ 22 - Struktdra prevadzkovych ddajov, ich formdt pre strojové spracovanie a Standardy formétov a
¢iselnikov

§ 23 - Struktdra zdkladnych tarifnych skupin a spdsob dokladovania

§ 24 - Podrobnosti 0 vzorovom prepravnom poriadku

§ 25 - Standardy technického zabezpedenia vyddvania a kontroly cestovnych listkov

§ 26 - Minimadlne Standardy kvality a bezpecnosti v pravidelnej doprave

§ 27 - Vzor preukazu povereného zamestnanca pri vykone odborného dozoru
E3Prechodné a zdvereéné ustanovenia (§ 28 - § 30)

E3Prilohy
e Aktudlne znenie 01.11.2024
e (Casové verzie
e Suvislosti
e Vsetky Casov€ verzie
269
VYHLASKA

Ministerstva dopravy Slovenskej republiky



z 8. oktobra 2024,
ktorou sa vykondvaju niektoré ustanovenia zdkona o verejnej osobnej doprave

Ministerstvo dopravy Slovenskej republiky podl'a § 43 pism. a), b), d) az g), 1), k) a 1) zdkona ¢. 332/2023 Z.
z. 0 verejnej osobnej doprave a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ,,zdkon*) ustanovuje:

§1
Uvodné ustanovenia

(1) Linkou sa rozumie miestne, funk¢ne alebo organizatne vymedzeny sthrn spojov, ktorymi sa
zabezpecuje dopravnd obsluha urcitého uzemia, definovana vychodiskovou zastdvkou, stanicou alebo
pristaviskom (d’alej len ,,zastdvka linky*), cielovou zastdvkou linky a nacestnymi zastdvkami linky.

(2) Oznacenim linky sa rozumie spravidla alfanumerické oznacenie, ktoré sa pouziva na komunikacné ucely
voci cestujicim.

(3) Nazvom linky sa rozumie textové oznacenie pozostavajice spravidla z vychodiska a ciela linky
doplneného vyznamnymi nicestnymi bodmi oddelenymi pomlckou; ak ide o Zelezni¢nu dopravu, z

oznacenia kategoérie vlaku a spoja.

(4) Spojom sa rozumie pravidelne sa opakujici dopravny vykon v presne ur¢enom poradi zastavok linky a s
presne ur¢enymi ¢asmi, ktorym sa zabezpecuje dopravnd obsluha tizemia.

(5) Nacestnym bodom sa rozumie ndzov obce, Casti obce, lokality v rdmci obce, alebo iny geograficky
ndzov, ak je vSeobecne zndmy a jednoznacny z hl'adiska skutocnej trasy linky, ktorou spoj prechddza, a

obsluhovanych zastdvok linky.

(6) Prestupnym uzlom sa rozumie miesto, ktoré je obsluhované viacerymi linkami iddcimi r6znymi smermi
umoziujice prestup medzi linkami.

(7) Spadovym centrom sa rozumie centrum dennej dochddzky cestujicich, naymé do zamestnania, do Skoly,
do zdravotnickeho zariadenia, do orgénu verejnej moci, za sluzbami alebo na tucely uspokojovania
kultirnych, rekrea¢nych alebo spolo¢enskych potrieb.

(8) Nosnou linkou sa rozumie linka, ktord spdja zduymové body alebo spadové centrd.

(9) Obsluznou linkou sa rozumie linka, ktord nadvézuje na systém nosnych liniek v prestupnych uzloch a
zabezpecuje sa nou najmi plo$nd dopravna obsluznost’ spiddovych centier.

§2
Obsah cestovného poriadku

(1) Cestovny poriadok v pravidelnej doprave ma formu linkového cestovného poriadku a zastavkového
cestovného poriadku.

(2) Linkovy cestovny poriadok sa zostavuje samostatne pre kazdu linku a obsahuje najmi tieto udaje:
a) identifikacné idaje dopravcu alebo organizatora v rozsahu nidzov a adresa dopravcu alebo organizitora,

adresa webového sidla dopravcu alebo organizétora a telefénne ¢islo na informétora, infolinku alebo
dispecera,



b) oznacenie linky, kdd linky alebo ndzov linky,

c) zaciatok platnosti cestovného poriadku,

d) zoznam vSetkych obsluhovanych zastavok linky,

e¢) odchody spojov,

f) oznacenia spojov, ak sa pouzivaju,

g) obmedzujuce znacky s vysvetlivkami,

h) znacky, ktorymi sa oznacuju zastavky linky s vysvetlivkami,
i) tarifny udaj, ktory dopravca pouZziva.

(3) Zastavkovy cestovny poriadok sa zostavuje pre kazdu zastavku linky, linku a smer jazdy okrem cielove;]
zastavky linky a obsahuje najma tieto tdaje:

a) identifikacné idaje dopravcu alebo organizatora v rozsahu ndzov a adresa dopravcu alebo organizitora,
adresa webového sidla dopravcu alebo organizétora a telefénne ¢islo na informétora, infolinku alebo
dispecera,

b) oznacenie linky, kdd linky alebo nazov linky,
c¢) zaciatok platnosti cestovného poriadku,

d) zoznam zastavok linky, ktoré su obsluhované z prislusnej zastavky linky, spolu s tarifnym idajom a
znackami, ktorymi sa oznacuju zastavky linky s vysvetlivkami,

e) odchody spojov,

f) smer linky, ktorym mdze byt’ jednoznacne zrozumitelny ciel’, spravidla ndzov obce alebo cielova
zastavka linky alebo viac ciel'ov alebo ciel'ovych zastavok linky, ak sa linka vetvi, obsluhuje viacero
vyznamnych ciel'ov, alebo ak je to potrebné pre jednoznacné definovanie trasy linky,

g) obmedzujuce znacky s vysvetlivkami alebo odchody, ktoré nie st vykondvané pravidelne, s
vysvetlivkami.

(4) Ak je to ucelné, zastavkovy cestovny poriadok sa mdZe spracovat’ ako spolo¢ny pre viacero liniek alebo
sa mdZe spracovat’ pre niektord vetvu linky osobitne, alebo ako spolo¢ny smerovy cestovny poriadok.

(5) Ak je interval medzi spojmi v ur¢itom obdobi rovnaky a zaroven krat$i ako desat’ minit a vSetky spoje v
fiom maju okrem ¢asu odchodu zhodné vsetky parametre, postacuje v zastdvkovom cestovnom poriadku
uviest’ ¢asové udaje odchodu prvého spoja v danom obdobf a linkovy interval jazdy nasledujicich spojov.

(6) Ak odchody spojov zdvisia od iného druhu dopravy alebo od inych nepravidelnych okolnosti, v
cestovnom poriadku sa namiesto ¢asu odchodov alebo k odchodom priamo alebo prostrednictvom odkazu na
pozndmku vo vysvetlivkach uvedie textovd informécia pre cestujiceho s uvedenim podmienok, za ktorych
sa spoj vykona.

(7) Spolo¢ny smerovy cestovny poriadok pre vSetky linky na prisluSnej zastavke linky obsahuje abecedne
zoradené nazvy ciel'ovych zastavok linky a k nim priradené Casy odchodov spojov z prislusnej zastavky
linky, vratane obmedzujicich znaciek s vysvetlivkami a idaje podla odseku 3 pism. a), ¢), e) az g), ak je
schvéleny namiesto zastadvkového cestovného poriadku.



§3
Postup zostavovania cestovného poriadku

(1) Kéd autobusovej linky alebo linky mestskej trolejbusovej dopravy a mestskej elektrickovej dopravy
(d’alej len ,,mestskd drahova doprava*) sa ur¢i podl'a jednotného celostatneho kédovnika autobusovych
liniek a liniek mestskej drahovej dopravy.)

(2) Podkladom na vypocet cestovného za prepravu cestujicich a thrad za prepravu batoZiny, bicyklov,
kolobeziek, Zivych spolo¢enskych zvierat, motorovych vozidiel a zasielok je tarifny tdaj, ktory mdze byt
ur¢eny ¢asom, tarifnou vzdialenost'ou, tarifnymi zénami alebo ich kombindaciou.

(3) Pri urCovani cestovného ¢asu medzi zastdvkami linky sa vychadza z beznej prevadzkovej rychlosti,
najvyssej povolenej rychlosti v jednotlivych tsekoch dopravnej infraStruktiry, najvyssej konstrukéne;j
rychlosti dopravnych prostriedkov prevadzkovanych na dopravnej infrastruktire, prevadzkovych
podmienok, priepustnosti infraStruktiry a ¢asu potrebného na nastupovanie a vystupovanie cestujicich a
nakladanie a vykladanie cestovnej batoziny a zdsielok. Na cielovej zastavke linky a v prestupnom uzle sa
moZe pridat’ ¢as na vyrovnanie pripadného mes$kania; ak ide o mestski autobusovi dopravu a mestskui
drahovu dopravu, aj na ndcestnej zastavke linky.

(4) Pri urCovani cestovného Casu pre zostavovanie cestovného poriadku s taktovymi odchodmi spojov je
mozné zjednotenie cestovnych ¢asov podl'a najkrat$ich Casov jazdy medzi zastdvkami linky v rdmci daného
rezimu prevadzky s cielom prehl'adnych ¢asovych tidajov o odchodoch spojov na zastavkach linky a
vytvaranie systémovych dopravnych nadvéznosti.

(5) Cestovny Cas sa uruje samostatne pre jednotlivé rezimy prevadzky, najmé v rozsahu prepravna Spicka,
prepravné sedlo a vol'né dni. VolI'nym diiom sa rozumie deni pracovného pokoja, sobota alebo nedel’a.

(6) Odchody spojov v cestovnom poriadku, ak ide o pravidelnid dopravu poskytovanud na zdklade zmluvy o
dopravnych sluzbéch vo verejnom zaujme (d’alej len ,,zmluva o dopravnych sluzbach®), sa zostavuji v
pravidelnych intervaloch. Ak je ndsledny interval medzi spojmi linky dlhs{ ako desat’ mindt, tento interval je
delitel'om alebo ndsobkom ¢isla 60.

(7) Nepravidelny interval spoja je mozny

a) ak pravidelny interval nie je technicky moZné zabezpecit’,

b) ak to mdZe mat’ negativny vplyv na nadviznost’ spojov ostatnej dopravy,

c¢) pre spoje s konkrétnym tcelom,

d) v ¢asoch prechodu z dlhSieho nédsledného intervalu na kratsi ndsledny interval a naopak alebo

e) v ¢asoch prechodu z jedného rezimu prevadzky na druhy.

(8) Na vyjadrenie ddajov v cestovnom poriadku sa pouZivaji najmé znacky uvedené v prilohe €. 1. Znacky
poznamok a ddlezité pouzité skratky sa v cestovnom poriadku vysvetlia.

(9) Odseky 3 az 7 sa nevztahuju na zostavovanie cestovného poriadku lanovej drahy.
§4

Zverejiovanie cestovného poriadku



(1) Zastavkovy cestovny poriadok sa vyvesi na ndstupisti, ktoré linka obsluhuje. Ak néstupiste nie je
vzhl'adom na prevadzku vopred zndme, nastupisSte sa oznamuje inym sposobom alebo st ndstupistia tej istej
zastavky, stanice alebo pristaviska umiestnené bezprostredne za sebou alebo vedla seba, zastavkovy
cestovny poriadok sa zverejni za celd zastavku, stanicu alebo pristavisko na mieste pristupnom pre
cestujicich ozna¢enom z dial’ky ¢itateI'nym ndpisom ,,Cestovné poriadky*.

(2) Ak néstupiste nie je vopred zndme alebo sa néstupiSte oznamuje inym spdsobom, nastupiste sa zobrazi
na elektronickej tabuli alebo zvukovo ozndmi najneskor desat’ mintt pred prichodom spoja na nastupiste. Ak
sa nastupiSte oznamuje vyluc¢ne zvukovo, zvukové hldsenie sa opakuje s rovhomernymi prestavkami
najmene]j trikrdt do odchodu spoja z néstupista.

(3) Zmeny v cestovnom poriadku vstupuju do platnosti najmé v terminoch zhodnych s terminmi zmien
cestovného poriadku Zelezni¢nej dopravy; to neplati pre medzinarodnud autobusovi dopravu, dopravu na
Specidlnych drdhach, dopravu na lanovych drahach a dlhodobé vyznamné zmeny v rdmci systému dopravne;j
obsluhy, napriklad uplatnenie principov planu dopravnej obsluZnosti.

(4) Inym vhodnym sp6sobom zverejnenia cestovného poriadku podl'a § 12 ods. 6 zdkona je napriklad knizna
forma alebo mobilnd aplikacia dopravcu.

§5
Cestovny poriadok lanovej drahy

(1) Cestovny poriadok lanovej drahy obsahuje okrem tdajov podl'a § 2 aj podmienky mimoriadnych chodov
a Cas chodu vozna z nastupnej stanice do vystupnej stanice.

(2) Ak nie je moZzné jednoznacne urcit’ ¢as odchodov podl'a § 2 ods. 2 pism. e) a ods. 3 pism. e), zastavkovy
cestovny poriadok lanovej drahy sa nahradi uvedenim casu zaciatku prevadzky a konca prevadzky s
cestujicimi.

§6
Poskytovanie dopravnych informacii v Zelezni¢nej doprave

(1) Na zastavke a na stanici sa umiestni na verejne pristupnom mieste informacia o planovanych zmenéch v
Zelezni¢nej doprave a na zastavke a na stanici zabezpecujucej predaj cestovnych listkov aj prepravné
podmienky a tarifa cestovného. Na zastavke a na stanici, v ktorej zastavuju vlaky s vysSou dsekovou
rychlost’ou, okrem zrychlenych vlakov a vlakov kategdrie osobny vlak, sa umiestiuje prehl'ad radenia
drahovych vozidiel tychto vlakov vratane oznaCenia sektora na nastupisti.

(2) Na stanici sa pre verejnost’ zabezpeci informécia o jednotnom ¢ase pouzivanom pri organizovani
dopravy na dréhe.

(3) Podavanie informacii o chode vlakov na stanici sa pre cestujicu verejnost’ zabezpecuje prostrednictvom
zvukového a obrazového informacného zariadenia. Zakladné informdcie v grafickom vyhotoveni sa
podévaju vo forme zretel'ne viditeI'nej zo vzdialenosti, z ktorej sa maju ¢itat’. Tieto informdcie sa podla
moZnosti na stanici dopliiaji zretelnymi zvukovymi, hmatovymi a viditenymi prvkami, ktoré sliZia
osobam so zmyslovym postihnutim.

(4) Na zastavke a na stanici, v ktorej mozno nastupovat’ si¢asne do dvoch alebo viacerych vlakov réznych
smerov, sa cestujuci na pristupovej ceste na nastupiste a na ndstupisti informuje o smere chodu konkrétneho
vlaku a o ¢ase odchodu vlaku, a ak je to nevyhnutné na Gcel rozliSenia smerov, aj o nacestnych bodoch.

(5) Informécie o aktudlnej polohe vlaku sa pre cestujiicu verejnost’ poskytuji najmé spéosobmi podl'a odseku
3. Na ucel poskytovania aktudlnych informécii o prichodoch a odchodoch vlakov a na zabezpecenie



koordinovanych prestupov sa vlak dopravcu poskytujiceho dopravné sluzby na zdklade zmluvy o
dopravnych sluzbéach vybavi zariadenim na monitorovanie aktudlnej polohy vlaku.

§7
Poskytovanie dopravnych informacii v ostatnych druhoch pravidelnej dopravy

(1) Na zastidvke mestskej autobusovej dopravy a mestskej drahovej dopravy, na zastdvke a na stanici
Specidlnych drah a v pristavisku, ktoré sliZia na vystup a ndstup cestujucich alebo len na nastup cestujtcich,
sa umiestnia zastavkové cestovné poriadky liniek, ktorych spoje na zastavke linky zastavuju, a informacie o
planovanych zmenach v doprave. Na dolezitych zastavkach linky, najmi ak ide o prestupnu zastdvku linky,
sa umiestni mapa alebo schéma liniek, a ak je to ucelné aj mapa okolia zastavky linky s vyznaenim
ndstupist, informdcie o prepravnych podmienkach a tarifnych podmienkach, elektronické informacné panely
zobrazujuce informécie o skutoénych odchodoch spojov zo zastavky linky alebo €as zostavajici do

skuto¢ného prichodu alebo odchodu najblizsich spojov, alebo informécia o bezbariérovosti dopravného
prostriedku.

(2) Na zastdvke a na stanici regiondlnej autobusovej dopravy a na stanici lanovych dréh, ktoré sliZia na
vystup a nastup cestujucich alebo len na néstup cestujicich, sa umiestni zastdvkovy cestovny poriadok a
informdcie o pldnovanych zmenach v doprave. Ak ide o dopravu na lanovych drahach, zastdvkovy cestovny
poriadok sa umiestni viditeI'ne pri vstupe na stanicu tak, aby bol Citatelny.

(3) Ak na zastavke a na stanici autobusovej dopravy a na zastdvke mestskej drahovej dopravy zastavujui v
rovnakom smere jazdy spoje tej istej linky premavajice roznymi smermi, ak je to priestorovo a technicky
mozné a ucelné, sa v nej na tento ucel zriadia dve osobitné nastupistia a kazdé z nich sa ozna¢i oznacenim
prisluSného smeru.

(4) Ak je na zastavke linky elektronicka tabula s najblizZSimi odchodmi spojov, na ktorych su zobrazené
oznacenia liniek a ciele spojov, st tieto oznacenia rovnaké s oznac¢eniami liniek a ciel'mi spojov, ktoré su
uvedené v cestovnom poriadku, a oznac¢enim linky a ciel'om spojov, ktorymi je oznaceny dopravny
prostriedok podla § 10 ods. 1 pism. a) alebo ods. 3 pism. b). Ak na zastavke linky zastavuji dopravné
prostriedky s rovnakym ciel'om, ale r6znou trasou, zabezpeci sa, aby ciel’ obsahoval aj nacestny bod, ktory
mdzZe byt sucast'ou ciel’a, alebo mdze byt uvedeny v Casti pozndmka, ak ju elektronickd tabul’a obsahuje.

(5) V dopravnom prostriedku v mestskej autobusovej doprave a v mestskej drdhovej doprave sa umiestni
mapa alebo schéma liniek.

(6) Informécie o aktudlnej polohe dopravného prostriedku v autobusovej doprave, mestskej drahove;j
doprave, doprave na Specidlnych drahach a lodnej doprave sa pre cestujicu verejnost’ poskytuji najma
spdsobmi podl'a § 6 ods. 3. Na ucel poskytovania aktudlnych informécii o prichodoch a odchodoch
dopravnych prostriedkov a na zabezpecenie koordinovanych prestupov sa dopravny prostriedok podla prve;j
vety dopravcu poskytujiceho dopravné sluzby na zéklade zmluvy o dopravnych sluzbach vybavi zariadenim
na monitorovanie aktudlnej polohy dopravného prostriedku.

§8
Poskytovanie informacii o zmenach v doprave

(1) Cestujuci je na zastavke linky informovany o planovanych zmendch v doprave prostrednictvom oznamu.
O planovanych zmenach v doprave je cestujiici informovany aj prostrednictvom webového sidla dopravcu
alebo mobilnej aplikicie dopravcu. Ak ide o planovani zmenu v doprave, ktord ma vplyv na podstatnua Cast’
dopravnej siete, na ktorej sa poskytuji dopravné sluzby, je cestujici informovany o tejto zmene vhodnym
spdsobom aj v dopravnom prostriedku. Oznam o planovanej zmene v doprave sa zverejiiuje najneskor
sedem dni pred zaciatkom jej platnosti.



(2) O operativnych zmenéch v doprave a mimoriadnych udalostiach v doprave s vplyvom na pontikané
dopravné sluzby je cestujici informovany prednostne prostrednictvom zvukového a obrazového
informacného systému na zastdvke linky a podl'a moznosti aj v dopravnom prostriedku alebo priamo
zamestnancami dopravcu alebo organizatora a prostrednictvom webového sidla dopravcu. V Zelezni¢nej
doprave je cestujuci informovany aj o meskani spoja, ak je o¢akdvané meskanie dlhsie ako pat’ minut,
najneskor v ¢ase pravidelného prichodu vlaku.

(3) Oznam o planovanej zmene v doprave obsahuje najma tieto udaje:

a) identifikacné udaje dopravcu alebo organizatora, predovSetkym ndzov dopravcu alebo organizitora,
webové sidlo a telefénne Cislo, na ktorom sa poskytujui informécie pre cestujucich, ak je oznam v tlacenej
forme,

b) oznacenie linky, ndzov linky, kod linky alebo iny jednoznacny identifikator linky alebo konkrétneho
spoja, ktorého sa planovand zmena v doprave tyka,

c) datum zaciatku planovanej zmeny v doprave, a ak je to nevyhnutné pre informovanie cestujucich, aj ¢as
jej zaciatku,

d) struCne, zrozumitelne a jednoznacne opisany obsah pldnovanej zmeny v doprave,

e) datum ukoncenia planovanej zmeny v doprave, a ak je to nevyhnutné pre informovanie cestujucich, aj ¢as
jej ukoncenia; ak datum ukoncenia pldnovanej zmeny v doprave alebo €as jej ukon€enia nie je znamy, v
ozname sa uvedie slovné spojenie ,,do odvolania®.

(4) Ak je v ozname o pldnovanej zmene v doprave uvedeny datum jej ukoncenia alebo €as jej ukoncenia,
dopravné sluzby sa poskytuji podl'a oznamu o planovanej zmene v doprave do planovaného ukoncenia tejto
zmeny, aj vtedy, ak dovody na tito zmenu uZ pominuli.

§9
Oznacovanie dopravnych prostriedkov obchodnym menom

(1) Dopravny prostriedok v pravidelnej doprave, okrem dopravy na lanovych drahach, sa na oboch strandch
zvonku ¢itateI'ne ozna¢i najmenej obchodnym menom a adresou sidla dopravcu; v integrovanom dopravnom
systéme alebo mestskom dopravnom systéme aj logom tohto systému.

(2) Historické vozidlo pouzivané v pravidelnej doprave sa oznaci na viditeI'nom mieste a Citatelne
obchodnym menom a adresou sidla dopravcu tak, aby sa nenarusil vzhl'ad historického vozidla, alebo sa
oznac¢i obchodnym menom a adresou sidla dopravcu dobovym sposobom, ak je takéto oznacenie CitateI'né.

(3) Autobus nahradnej autobusovej dopravy, ak je prevadzkovatel ndhradnej autobusovej dopravy odlisSny
od prevadzkovatel'a lodnej dopravy alebo prevadzkovatel'a dopravy na drdhach, za ktord ndhradni
autobusovu dopravu vykondva, sa oznac¢i najmenej za ¢elnym sklom z dial’ky viditelnym logom, ak ho
dopravca mé, a obchodnym menom dopravcu v lodnej doprave alebo v doprave na drdhach. Oznacenie
podrla prvej vety sa doplni textom ,,Nahradnd doprava“.

(4) Vzor oznaCovania dopravného prostriedku obchodnym menom je uvedeny v prilohe €. 2 ¢asti VI.
§ 10
Linkové a smerové oznacovanie dopravnych prostriedkov v pravidelnej doprave

(1) Dopravny prostriedok v autobusovej doprave, v mestskej drahovej doprave a v doprave na Specidlnych
drdhach sa zvonku oznaci



a) na prednom cele jednoznac¢ne ur¢enym, zrozumitenym a nezameniteI'nym cielom, ktory nemusi byt’
totoZny s presnym nazvom ciel'ovej zastavky alebo stanice, a moZe obsahovat’ jeden alebo viac nacestnych
bodov, ktoré nemusia byt totoZné s presnym ndzvom ndcestnych zastavok alebo stanic, a v integrovanom
dopravnom systéme alebo mestskom dopravnom systéme aj oznacenim linky,

b) na strane néstupu cestujucich rovnakou informdciou, akou je oznaceny na prednom cele alebo
jednoznacnou definiciou trasy linky, ktord moZe obsahovat’ doleZité nicestné zastavky, stanice alebo
néacestné body, pricom dopravny prostriedok sa ozna&i samostatne na kazdych 17 m zacatej dizky
dopravného prostriedku; ak je dopravny prostriedok na strane ndstupu cestujicich oznaceny jednoznacnou
definiciou trasy linky, nemusi sa na strane nastupu cestujucich uvddzat’ nacestny bod podl'a pismena a),

¢) v integrovanom dopravnom systéme alebo mestskom dopravnom systéme aj vzadu a na strane bez
ndstupu cestujicich minimalne oznacenim linky,

d) v integrovanom dopravnom systéme alebo mestskom dopravnom systéme vo vychodiskovej zastavke

alebo v stanici oznacenim linky a cielom platnym pre najbliZsi spoj najneskor jednu minttu pred casom
odchodu spoja podl'a cestovného poriadku.

(2) Ciel’ na prednom c¢ele dopravného prostriedku podl'a odseku 1 pism. a) musi byt’ v stlade s ciel'om alebo
smerom uvedenym v zastdvkovom cestovnom poriadku. Ak je to icelné, v mestskom dopravnom systéme sa
uvedie aj ndzov Casti obce. Oznacenie ciel'a sa méze doplnit’ piktogramom, ktory nesmie nahradzat’ ndzov

ciel’a ani ¢ast’ nazvu ciel’a.

(3) Vozen zelezni¢nej dopravy alebo diel ucelenej jednotky zvonku na oboch stranéch a plavidlo zvonku
najmenej pri vstupe do plavidla, ktory sa pouZiva na néstup cestujicich, sa oznaci

a) oznacenim linky alebo nazvom linky,
b) nazvom cielovej zastavky linky a
¢) nacestnymi bodmi.

(4) Predné Celo vlaku pozostavajiceho z ucelenej jednotky sa ozna¢i oznacenim linky alebo ndzvom linky a
nazvom ciel'ovej zastavky alebo stanice sposobom uvedenym v odseku 1 pism. a).

(5) Dopravny prostriedok, okrem dopravného prostriedku v doprave na lanovych drahach, sa v priestore, v
ktorom sa prepravuju cestujici, oznaci najmene;j

a) cielom, ktorého text je totozny s cielom zobrazenym zvonka,
b) najblizSou zastavkou linky alebo zoznamom zastavok linky v poradi, v akom st obsluhované,

c) ozna¢enim linky alebo ndzvom linky; to neplati pre dopravu na Specidlnych drdhach a autobusovi
dopravu mimo integrovaného dopravného systému alebo mestského dopravného systému.

(6) Cestujtci je informovany o tom, ktord zastdvka linky je na znamenie, a ktord zastavka linky je ciel'ova
zastavka, ak objedndvatel’ alebo organizator neurci inak.

(7) Informécie uvedené v odseku 5 pism. b) a odseku 6 mozno nahradit’ hldsenim prostrednictvom
zvukového informacného systému, ak je nim dopravny prostriedok vybaveny.

(8) Vzory linkového a smerového oznacovania dopravného prostriedku st uvedené v prilohe €. 2 Castiach I
az V.

§11



Spolo¢né ustanovenia k oznacovaniu dopravnych prostriedkov v pravidelnej doprave

(1) Linkové a smerové oznacovanie dopravného prostriedku podla § 10 sa vyhotovi tak, aby bolo Citate'né
aj za tmy s dostato¢nym kontrastom medzi textom a pozadim. Na text oznacenia dopravného prostriedku sa
pouZzije bezpitkové pismo.

(2) Linkové a smerové ozna¢ovanie dopravného prostriedku sa mdze zobrazit” aj na elektronickej tabuli,
pricom text modze rotovat,, preblikdvat’ alebo sa inym spdsobom menit’. Informécie sa m6Zu menit len v
takom intervale alebo rotovat’ len takou rychlost'ou, aby si ich cestujuci vedel pohodlne precitat’. Ciel’ a
oznacenie linky sd na vonkajsej elektronickej tabuli zobrazené staciondrne, okrem pripadu, ak sa pocas

jazdy medzi zastdvkami linky menia.

(3) Pri jazde dopravného prostriedku bez cestujucich sa dopravny prostriedok zvonku oznaci vhodnym
textom, napriklad ,,technologické jazda®, ,,sluZobna linka“ alebo ,,skiSobnd jazda“, pricom text sa vizudlne
odlisi od oznacenia linky a ciel'a linky pri vykondvani verejnej dopravy. Text podl'a prvej vety sa mdze
zobrazit’ aj na elektronickej tabuli.

(4) Na linkové a smerové oznacovanie dopravného prostriedku ndhradnej dopravy sa vzt'ahuje § 10 ods. 1 a
5 rovnako.

(5) Na prednom cele dopravného prostriedku sa nesmu nachadzat’ Ziadne d’alSie népisy, oznacenia, obrazky,
objekty alebo zariadenia vyddvajuce svetlo, okrem tych, ktoré st v sulade s touto vyhlaskou alebo inymi
vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi, zmluvne dohodnutymi Standardmi alebo sliZia na plnenie dloh
dopravcu v pravidelnej doprave.

(6) Dopravny prostriedok v mestskej autobusovej doprave a mestskej drahovej doprave sa vybavi
zariadenim vydévajicim zvukovy a svetelny signdl upozoriiujici cestujicich, Ze nasleduje zatvorenie dveri.

(7) Ovladacie prvky dopravného prostriedku uréené cestujiicim, napriklad tlacidlo zastavky na znamenie
alebo tlacidlo dopytového otvarania dveri, sa viditeI'ne oznacia.

(8) Tlacidlo zastdvky na znamenie plni zdroven funkciu dopytového otvarania dveri a naopak.

(9) Dvere, cez ktoré je urCeny ndstup osobitnej skupiny cestujicich, napriklad s invalidnym vozikom,
detskym koc¢ikom, bicyklom alebo lyzami, a priestor, ktory je ur€eny na prepravu tychto cestujicich, sa
viditeI'ne oznacia vSeobecne zrozumite'nym piktogramom.

(10) Vysvetlivky piktogramov sa uvedu v prepravnom poriadku.

(11) Odseky 6 az 10 sa nevztahujui na historické vozidlo pouzivané v pravidelnej doprave.

(12) Vzor oznacovania dopravného prostriedku ndhradnej dopravy podl'a odseku 4 a vzor oznacenia dveri
podl'a odseku 9 je uvedeny v prilohe €. 2 Casti VL.

Oznacovanie a obsluha zastavok linky
§12
(1) Podl'a sposobu zastavovania sa zastavky linky oznacuju ako

a) stale, na ktorych spoje obsluhujice prislusni zastavku linky podl'a cestovného poriadku zastavujui bez
ohl'adu na pritomnost’ cestujicich a

b) na znamenie, na ktorych spoje obsluhujtice prislusnu zastavku linky podl'a cestovného poriadku
zastavuju, ak



1. aspon jeden cestujuci sa viditeI'ne nachddza na ndstupisti,

2. aspori jeden cestujici v dopravnom prostriedku stlacenim tlacidla podla § 11 ods. 8 v primeranom
¢asovom predstihu informuje vodic¢a o imysle vystupovat’,

3. aspon jeden cestujuci v dopravnom prostriedku si u vodica zakupil cestovny listok do prisluSnej zastavky
linky a vodi¢ ma tato informadciu,

4. spoj musi pockat’ do ¢asu pravidelného odchodu zo zastavky linky alebo

5. je vyhlad na priestor ndstupist’a blokovany inym dopravnym prostriedkom.
(2) Z hl'adiska obsluhy sa zastavky linky oznacuju ako

a) Standardné, na ktorych je povoleny ndstup aj vystup cestujicich,

b) nastupné, na ktorych nie je povoleny alebo mozZny vystup cestujuicich a

c) vystupné, na ktorych nie je povoleny alebo mozny néstup cestujicich.

(3) V autobusovej doprave a mestskej drdhovej doprave mdze byt jedno ndstupiSte obsliZzené viacerymi
dopravnymi prostriedkami naraz v zavislosti od jeho dizky. Dopravny prostriedok, ktory zastavil v zastivke
ako treti a d’alsi v poradi, mdze obslizit’ zastadvku z tohto miesta, pricom po odjazde z tohto miesta zastavi a
obslizi zastdvku aj pri oznacniku. Ak sa na zastdvke nachddza osoba na invalidnom voziku, osoba s
viditenym obmedzenim pohybu alebo osoba s bielou palicou, pri ozna¢niku zastavi kazdy dopravny
prostriedok.

(4) Ak je v autobusovej doprave a v mestskej trolejbusovej doprave zastdvka vybavend spevnenym
nastupistom, dopravny prostriedok obsluhuje zastdvku najviac z takej vzdialenosti od hrany ndastupist’a, aby
do neho mohol cestujuci nastipit’ priamo z nastupiSta. Ak sa na zastavke alebo v dopravnom prostriedku
nachddza osoba na invalidnom voziku, osoba s viditel'nym obmedzenim pohybu, osoba s bielou palicou
alebo osoba sprevadzajica detsky kocik, dopravny prostriedok obsliZzi zastdvku najviac z takej vzdialenosti,
aby bol nastup do dopravného prostriedku alebo vystup z neho o najmenej narocny.

(5) Odseky 1 a 2 sa nevzt'ahuji na dopravu na lanovych drahach.
§13

(1) Nastupiste zastavky linky, okrem Zelezni¢nej stanice a Zelezni¢nej zastavky, sa oznaci ozna¢nikom.
Oznacnik je doplneny ndzvom zastavky linky ako aj oznacenim podl'a § 12 ods. 1 a 2 a z dialky citateI'nym
oznacenim nastupista, ktoré zodpoveda nastupistu uvedenému v cestovnom poriadku. V rdmci
integrovaného dopravného systému sa moze urcit’ jednotné vyobrazenie oznacnika, ktoré mdze obsahovat’ aj
graficky prvok typicky pre integrovany dopravny systém. Oznacnik sa mdze doplnit’ oznaceniami liniek,
ktoré na néstupisti zastavuju.

(2) Zelezni¢n stanica sa viditelne ozna¢i nazvom, ktory sa umiestni na &elnej strane budovy od kol'ajiska,
na prieceli budovy zo strany vstupu cestujicich do stani¢nej budovy od mesta alebo od obce a na bocnych
strandch stani¢nej budovy tak, aby sa zaistila orientdcia cestujiicich. Zelezniénd stanica vybavena
ostrovnymi ndstupi$tami sa oznaci na zaciatku a na konci ndstupista obojstrannym napisom s ndzvom
Zeleznicnej stanice umiestnenym kolmo na pril'ahlé kol'aje nastupist’a; to plati aj na Zelezni¢nej zastavke
vybavenej ostrovnymi nastupiStami. V strednej Casti ostrovného nastupista je obojstranny ndpis s ndzvom
Zelezni¢nej stanice umiestneny rovnobezne s kolajiskom. Népis ndzvu Zelezni¢nej stanice moZe byt podl'a
miestnych podmienok osvetleny.



(3) Nazov Zelezni¢nej zastavky sa viditeI'ne umiestni na nastupisti najmenej tri metre od osi pril'ahlej kol'aje,
a to v strede néstupist’a rovnobezne s pril'ahlou kol'ajou, na zaciatku a na konci nastupista vpravo v smere
jazdy vlaku. Ak je Zelezni¢na zastavka vybavend budovou, umiestni sa ndpis s ndzvom aj na budove.

(4) Na ZelezniCnej stanici a na Zelezninej zastavke sa vyznaci smer chodu vlaku osobnej dopravy.

(5) Autobusova stanica sa oznaci z dialky CitateI'ne piktogramom a ndzvom stanice vratane slovného
oznacenia ,,Autobusova stanica‘“ na strane vstupu cestujticich do stani¢nej budovy.

(6) Stanica lanovej drahy sa ozna¢i ndzvom stanice Citatel'ne z dial’ky na strane vstupu cestujicich do
stani¢nej budovy a na strane priestoru, v ktorom cestujuci z lanovej drdhy vystupuju, idajom o nadmorske;j
vySke v metroch a vhodnym piktogramom lanovej drahy.

(7) Vzory oznacovania zastavky linky podl'a odsekov 1 aZ 6 st uvedené v prilohe €. 2 Casti VIL
§ 14
(1) Nazov zastavky linky musi byt

a) stru¢ny z hl'adiska poctu znakov,
b) nezamenitel'ny s inym ndzvom v rdmci systému liniek a
c¢) vystizny vzhl'adom na orientaciu cestujucich.

(2) Nazov zastavky linky, ak odsek 4 neustanovuje inak, pozostava z ¢asti oddelenych ¢iarkami, za
ktorymi nasleduje medzera, a to

a) z nazvu obce, v ktorej sa zastavka linky nachadza, pricom nazov obce sa mdzZe nahradit’ inym vSeobecne
zndmym nezamenitelnym ndzvom uréenym v silade s osobitnym predpisom,?)

b) volitePne z nazvu ¢asti obce alebo nazvu lokality, ktorym moze byt aj ndzov sidliska alebo ulice, v
ktorej sa zastdvka linky nachddza, ak je to icelné vzh'adom na zabezpecenie nezamenitelnosti zastdvok
linky v systéme liniek a orientdciu cestujtcich,

c) volitePne z d’alSieho textového identifikatora, ak je to icelné vzhl'adom na zabezpecenie
nezamenitel'nosti zastdvok linky v systéme liniek a zlepSenie orientdcie cestujucich; textovym
identifikdtorom v autobusovej doprave a mestskej drdhovej doprave je prednostne ndzov ulice krizujuce;j
ulicu, na ktorej sa nachadza zastdvka alebo stanica.

(3) Zastavku linky v Zelezni¢nej doprave alebo v lodnej doprave je mozné oznacit’ len ndzvom obce, v ktorej
sa nachddza, bez privlastkov, ak v ramci prevadzky Zelezni¢nej dopravy alebo prevadzky lodnej dopravy ide
o0 jednozna¢ny ndzov; tym nie je dotknuté zloZenie ndzvu podla odseku 2. Ak ma zastdvka linky pril'ahlé
ndstupistia s prevadzkou autobusovej dopravy, mestskej drdhovej dopravy alebo dopravy na Specidlnych
drdhach, v ramci prevadzky autobusovej dopravy, mestskej drahovej dopravy alebo dopravy na Specidlnych
drdhach sa ndzov vhodnym spdsobom doplni podla odseku 7.

(4) Ak sa v rdmci systému liniek zabezpe¢i nezamenitel'nost’ zastavok alebo stanic, postacuje, ak sa podl'a
odseku 2 uvedie v mestskej autobusovej doprave, mestskej drahovej doprave alebo doprave na Specidlnych
drdhach len niektord z Casti ndzvu zastavky alebo stanice tak, aby bola vzh'adom na orientaciu cestujicich
zrozumitel'nd. Ak sa ndzov zastavky alebo stanice uvadza v rdmci zoznamu, v ktorom sa nachadzaji
zastavky alebo stanice dvoch obci s totoZnym ndzvom, a hrozilo by riziko zdmeny, uvedie sa za ndzov obce
v zitvorke dvojmiestna skratka okresu podl’a osobitného predpisu.’) Ak sa v mestskej autobusovej doprave
alebo mestskej drahovej doprave v cestovnom poriadku, informa¢nom systéme alebo na zobrazovacom
zariadeni pouziva iba textovy identifikator podl'a odseku 2 pism. c), ktory ma podobu skratky podl’a odseku
7 alebo sa za¢ina malym pismenom, mozZe sa v rdmci mestskej autobusovej dopravy alebo mestskej drahove;j
dopravy pouZit’ v neskratenej forme a s vel'kym pismenom na zaciatku.



(5) V nazve zastavky linky moze byt’ pouzity alfanumericky znak okrem ivodzoviek. Nazov zastavky
linky musi byt’ gramaticky a typograficky spravny, bez zdvojenych znakov, chybajiacich medzier
alebo dvojitych medzier. Nazov zastavky linky nesmie presiahnut’ 30 znakov vratane ¢iarok a bodiek.

(6) Nazov zastavky linky je mozné skratit’, ak sa v ramci systému liniek pouziva rovnaka metodika
skracovania a rovnaké slova sa skracuji v celom informacnom systéme rovnako. Skracovanie geografickych
nazvov je uvedené v prilohe €. 3.

(7) Pre zauzivané nazvy zastavok linky, ktoré si vyjadrené vSeobecnym podstatnym menom, sa mézZu
pouZit’ tieto skratky:

a) autobusova stanica —,,AS*, ,,aut. st.*, ,,aut. stanica‘‘,
b) Zelezni¢na stanica — ,,ZST, ,,7el. st.%, ,,Zel. stanica*,
¢) Zelezni¢na zastavka — ,,Zel. zast.*, ,,zel. zastavka“‘,
d) pristavisko alebo pristav — ,,prist.*,

e) zastavka — ,,zast.*,

Jf) razcestie — ,,razc.,

2) mestsky arad — ,,MsU*,

h) miestny vrad - ,MiU«,

i) obecny tdrad —,,0cU%,

J) materska skola — ,,MS«,

k) zakladna $kola — ,,ZS*,

l) namestie — ,,nam.* a

m) pol'nohospodarske druzstvo — ,,PD*.

(8) Ziadna &ast’ nazvu zastdvky linky nemdZe pozostdvat’ iba z velkych pismen, ak nejde o zauZivani
skratku alebo oficidlny ndzov.

(9) Nazov zastavky linky uréeny podla odsekov 1 az 8 sa pouZiva jednotne v celom dopravnom systéme.

(10) Ak je to nevyhnutné na orientdciu cestujucich a nie je iné vhodné geografické pomenovanie zastavky
linky, ktoré by bolo jednozna¢né, ndzov zastavky linky sa moze urcit’ aj podl'a vSeobecne zndimeho nazvu
prilahlého objektu; takyto ndzov sa nepovazuje za reklamu.

§ 15

Obsahové nalezitosti planu dopravnej obsluznosti, minimalny rozsah a pravidla jeho
zostavovania

(1) Plan dopravnej obsluZnosti obsahuje analyticku Cast’, ndvrhovi Cast’, pldn opatreni na zabezpecenie
uskutoc¢nitel'nosti planu dopravnej obsluznosti a Standardy dopravnej obsluznosti (d’alej len ,,Standardy*).

(2) Analytickd Cast’ planu dopravnej obsluznosti obsahuje spravidla

a) opis dopravnej politiky a environmentélnej politiky Statu a vplyv existujicich koncepénych a
strategickych dokumentov v oblasti dopravy na plan dopravnej obsluznosti,

b) analyzu prepravného dopytu, dopravnych pridov vratane individudlnej automobilovej dopravy a
vyznamnej komercnej verejnej osobnej dopravy, prognézu dopytu, Struktiru cestujicich, frekvenciu
cestujicich vo forme matice a kvantitativnu analyzu vyvoja kapacity dopravnej infraStruktiry s jej dopytom;
dopravnym priadom sa rozumie pocet a kapacita dopravnych prostriedkov v ¢leneni na vozidla individudlne]
automobilovej dopravy a verejnej osobnej dopravy premdvajucich na trase linky v jednom smere za
jednotku Casu, spravidla za 24 hodin,



c¢) analyzu prevadzkovych moZnosti potencidlnych dopravcov a finanéné moZznosti rozpoc¢tu objednavatela
na poskytovanie dopravnych sluzieb vo verejnom zaujme s jednoznacne identifikovanymi problémami,

d) analyzu subeZnej dopravy.

(3) V analytickej Casti sa uvedu len tie analyzy, ktoré s obsahom pldnu dopravnej obsluZnosti bezprostredne
suvisia.

(4) Navrhova Cast’ planu dopravnej obsluznosti obsahuje najmi

a) riesenie siete liniek pravidelnej dopravy urCenim tras a navrh ich optimalneho prepojenia,

b) spresnenie zakladnych ¢asovych parametrov a kapacitnych parametrov tychto liniek, ktorymi si zdkladné
intervaly odchodov spojov, pocty spojov a kapacita nasadenych dopravnych prostriedkov vratane nastavenia
casovych poloh, trasovania nosnych liniek a nadvézujuicich obsluznych liniek pravidelnej dopravy a uréenie
prestupnych uzlov podla Standardov ustanovenych v § 17 az 20 a v pripade potreby aj variantné rieSenie pre
rozne scendre vyvoja.

(5) Plan opatreni na zabezpecenie uskutoc¢nitel'nosti planu dopravnej obsluznosti obsahuje najméa

a) zasahy do dopravnej infrastruktiry s cielom zvysit’ plynulost’, pravidelnost’, spol’'ahlivost’ a bezpe¢nost’
liniek a kapacitu dopravnej cesty v definovane;j sieti a zabezpecit’ navrhovany podiel pravidelnej dopravy na

celkovej del’'be prepravnej prace, pricom tieto zdsahy moZu byt rieSené variantne v nadvéznosti na scendre,

b) struktiru dopravnych prostriedkov dopravcov s cielom vytvorit’ adekvatne ponuky na zabezpecenie
dopravnej obsluZnosti v uréenom case,

c) harmonogram implementécie pldnu dopravnej obsluznosti tak, aby bol prevadzkovo a finan¢ne
uskutocnitel'ny,

d) harmonogram a spdsob integracie, ak sa $tat, samospravne kraje, mestd alebo obce podiel’aji na
organizdcii integrovanych dopravnych sluzieb.

(6) Ak vznikne alebo existuje integrovany dopravny systém, plan dopravnej obsluznosti sa aktualizuje podl'a
potreby na zdklade podmienok fungovania integrovaného dopravného systému.

§ 16

gtandardy

(1) Standardy tvori stibor pravidiel, ktoré sa uplatiiuji pri vytvoreni a zabezpeéeni poskytovania
primeraného rozsahu dopravnych sluZieb v pravidelnej doprave vykondvanej na zdklade zmluvy o
dopravnych sluzbéach v zdujmovom tzemi objedndvatel’a, najma

a) dochadzkova vzdialenost’,

b) frekvencia obsluhy zastavky linky,

c) nadviznost’ spojov pri prestupe,

d) pocet a parametre prestupov,

e) Casovy interval medzi spojmi a

f) denna doba premavky linky.



(2) Standardy uréuji podmienky, ktoré sa uplatiiuji na dial’kovi dopravu, regiondlnu dopravu a mestski
dopravu. Na tcely Standardov sa rozumie

a) dial’kovou dopravou linka alebo skupina liniek spravidla dlhSich ako 100 km, ktoré spdjaji vyznamné
centrd, prechddzaju cez viaceré kraje alebo Stity a nesliZia primarne na denni dochadzku do spadového

centra,

b) regiondlnou dopravou linka alebo skupina liniek, ktoré sluzia na dennt dochadzku, najmé do spddového
centra alebo na zabezpecenie dopravnej obsluznosti v rdmci kraja,

c) mestskou dopravou linka alebo skupina liniek, ktoré slizia na zabezpecenie dopravnej obsluznosti v
rdmci mesta alebo obce a jeho bezprostredného okolia.

(3) Standardy zohl'adfiuji rozdelenie dopravnej obsluZnosti tizemia spravidla na nosné linky, obsluzné linky
a t¢elové linky. Ugelovou linkou sa rozumie linka, ktord obvykle spdja zdrojové miesta a cielové miesta
dopravy s vyrazne nepravidelnym dopytom cestujucich v priebehu dna, ako je obsluha Skoly alebo
priemyselného aredlu, kde nie je ticelnd celodennd prevadzka v pravidelnych intervaloch.

(4) Dochadzkovou vzdialenostou sa rozumie peSia vzdialenost’ na najblizsiu zastdvku alebo nastupné miesto
pravidelnej dopravy zo zdrojového miesta alebo cielového miesta dennej dochddzky cestujiicich. Standard
dochddzkovej vzdialenosti sa vztahuje na mestski dopravu a regiondlnu dopravu.

(5) Frekvenciou obsluhy zastavky linky sa rozumie pocet spojov obsluhujucich prislu$nud zastdvku linky za
jednotku casu.

(6) Nadviaznost'ou spojov pri prestupe sa rozumie moznost’ prestupu zo spoja jednej linky na spoj druhe;j
linky, pricom odchod spoja linky je Casovo zosuladeny s prichodom spoja predchddzajucej linky.

(7) Poctom a parametrami prestupov sa rozumie pocet prestupov vychadzajici zo zdkladnych c¢asovych
parametrov a kapacitnych parametrov medzi spojmi jednotlivych liniek v pravidelnej doprave, ktorymi sa
zabezpecuje dostupnost’ medzi obcou a prislusnym spadovym centrom.

(8) Casovym intervalom medzi spojmi sa rozumie ¢asovy odstup medzi nasledujicimi spojmi jedne;j linky.

(9) Dennou dobou premavky linky sa rozumie ¢asové ohrani¢enie medzi prvym spojom a poslednym
spojom linky prislu§ného rezimu prevadzky pocas 24 hodin.

(10) Objednavatel’ alebo organizator méze v odovodenych pripadoch urc¢ené oblasti alebo ¢asy mimo
prepravnej $pic¢ky s nizkymi prepravnymi pridmi vynat’ z uplatiiovania Standardov; to neplati pre nosné
linky.

§ 17

VSeobecné Standardy

(1) VSeobecné Standardy su

a) maximdlny pripustny pocet prestupov pre dial’kovi dopravu a regiondlnu dopravu,

b) prestupny cas,

c¢) Casovy interval medzi spojmi,

d) frekvencia obsluhy zastavky linky a



e) dennd doba premdvky linky.

(2) Maximalny pripustny pocet prestupov pre dial’kovi dopravu a regiondlnu dopravu je
a) jeden prestup pri spojeni z obce do spadového centra,

b) dva prestupy pri spojeni z obce do okresného mesta,

c) tri prestupy pri spojeni z obce do krajského mesta,

d) Styri prestupy z obce do hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy.

(3) Obvykly prestupny Cas je najviac desat’ mintt pri prestupe podla odseku 2 pism. a) a najviac 30 minut
pri jednotlivych prestupoch v ostatnych pripadoch.

(4) Prestupny ¢as podl'a odseku 3 sa moZe primerane predizit’ v zdvislosti od ¢asu presunu vplyvom
miestnych pomerov, najmi vzdialenosti medzi nastupiSt'ami.

(5) Ak prvy spoj meska, zabezpeci sa Cakanie nadvizujiceho spoja podl'a pravidiel urenych
objedndvatel'om alebo organizatorom.

(6) Zékladny Casovy interval medzi spojmi v dial’kovej doprave je 120 mindt a medzi spojmi v regiondlne;j
doprave je 60 mintt. Na tdsekoch, na ktorych s ohl'adom na intenzitu o¢akavanych prepravnych pridov, druh
a kapacitu pouZzitého dopravného prostriedku je zavedeny Casovy interval medzi spojmi vyrazne krat$i ako
zékladny Casovy interval, sa moZe zaviest’ dodatocnd zrychlena linka, ktord obsliZzi len vybrané nicestné
zastavky linky.

(7) Casovy interval medzi spojmi a frekvencia obsluhy zastavky linky

a) sa urcuju samostatne pre mestsku dopravu, regiondlnu dopravu a dial’kovi dopravu s ohl'adom na
intenzitu o¢akavanych prepravnych prudov, druh a kapacitu pouZzitého dopravného prostriedku,

b) sa urcuju samostatne pre jednotlivé linky alebo ich Casti, pre jednotlivé Casti diia, dni v tyZdni a obdobia
roka,

c¢) st odvodené od zakladného ¢asového intervalu medzi spojmi ako jeho celoCiselné parne delitele a
ndsobky, okrem ¢asovych intervalov kratSich ako 15 minuit,

d) sa vztahuji na nosné linky a spravidla aj na obsluzné linky.

(8) Pre linky so zdkladnym ¢asovym intervalom medzi spojmi 30 mint a viac je najdlhsi Casovy interval
medzi spojmi spravidla najviac Stvorndsobkom najkratSieho ¢asového intervalu medzi spojmi. Pocas
jednotlivych Casti dita sa dodrzi taktovy rezim s jednotnou mintdtou odchodu a prichodu jednotlivych spojov

linky.

(9) Cestovné poriadky liniek premdvajicich v intervale 15 minut alebo viac su zostavené a vzdjomne
koordinované na zaklade integrovaného taktového cestovného poriadku.

(10) Denna doba premavky linky je spravidla ¢as
a) od 5.30 hodiny do 22.30 hodiny v dialkovej doprave,
b) od 4.00 hodiny do 23.30 hodiny v regiondlnej doprave,

¢) od 5.00 hodiny do 23.00 hodiny v mestskej doprave.



(11) Rozsah premavky podla odseku 10 sa mdZe primerane upravit’, najmé v dioch alebo obdobiach roka so
znizenym dopravnym dopytom, napriklad v nedel’'u rdno, v sobotu vecer alebo pocas Statneho sviatku.

§ 18
Osobitné standardy pre dial’kovi dopravu

(1) Osobitnym Standardom pre dial’kovi dopravu sti maximélne dva prestupy pre spojenie spadového centra,
okresného mesta alebo vyznamného centra cestovného ruchu s prislusSnym krajskym mestom alebo hlavnym
mestom Slovenskej republiky Bratislavou.

(2) Zakladny Casovy interval medzi spojmi v dialkovej doprave ustanoveny v § 17 ods. 6 sa v zdvislosti od
intenzity dopravnych prudov, kapacity dopravnych prostriedkov a kapacity infrastruktiry primerane
skracuje alebo predlZuje. Standardizované Gasové intervaly medzi spojmi dial’kovej Zelezni¢nej dopravy su
uvedené v prilohe ¢. 4 tabul’ke €. 1.

§ 19

Osobitné standardy pre regionalnu dopravu

(1) Osobitnym Standardom pre regiondlnu dopravu je

a) maximdlna dochddzkova vzdialenost’ 1 500 m primerane podla hustoty zal'udnenia tak, aby pokryvala
uzemie pre viac ako 90 % obyvatel'ov v zdujmovom tzemf; to neplati pre izemie obsluhované mestskou
dopravou,

b) prepojenie susediacich spadovych centier, ktoré si mestami, priamymi regiondlnymi linkami,

c) vylucenie stubeznosti liniek alebo vzajomna koordinécia liniek, na ktorych dochddza k subeznosti.

(2) Zakladny ¢asovy interval medzi spojmi v regiondlnej doprave ustanoveny v § 17 ods. 6 sa v zavislosti od
intenzity dopravnych prudov, kapacity dopravnych prostriedkov a kapacity infraStruktiry primerane
skracuje alebo predlZuje. Standardizované Casové intervaly medzi spojmi v regiondlnej Zeleznicnej doprave
st uvedené v prilohe €. 4 tabul’ke €. 2 a Standardizované ¢asové intervaly medzi spojmi pre ostatnu
regiondlnu dopravu sa urcia v plane dopravnej obsluzZnosti.

(3) Z dovodu vylicenia subeZnosti ma pri zabezpecovani dopravnej obsluznosti pre dand spadovi oblast’
alebo prepravny vztah prednost’ taky druh dopravy, ktory optimdlne spliia prepravné poZiadavky vzhl'adom
na kapacitu, cestovnu rychlost’, ekonomicku efektivnost’, Zivotné prostredie a dochddzkovu vzdialenost’.
Spadovou oblastou sa rozumie izemie, z ktorého cestujici denne dochadzaji do spadového centra.

(4) Pri prepojeni susediacich spadovych centier, ktoré si mestami, priamymi regiondlnymi linkami, okrem

vynimiek odovodnenych v plane dopravnej obsluZnosti, sa na ucely tejto vyhlasky ostatné linky na tychto
trasach zo spadovych oblasti so zberom cestujticich nepovazuju za sibezné spojenia.

§ 20
Osobitné standardy pre mestski dopravu
(1) Osobitnym Standardom pre mestsku dopravu je

a) maximdlna dochadzkova vzdialenost’ 700 m primerane podl’a hustoty zal'udnenia tak, aby pokryvala
uzemie pre viac ako 85 % obyvatel'ov v zdujmovom tzemi,



b) zavedenie minimélne jednej nosnej linky s maximalnym odporu¢anym intervalom 30 minut pocas
prepravnej Spicky,

c¢) Casova koordindcia obsluznych liniek v maximalnej miere tak, aby boli zastavky linky na sibeZznom
useku obsluhované rovnomerne.

(2) Osobitné Standardy pre mestski dopravu sa posudzuji vratane dopravnej ponuky liniek, ktoré si
stCastou integrovaného dopravného systému v zdujmovom tzemi mesta.

(3) V obciach s poctom obyvatel'ov mensim ako 30 000 obyvatel'ov je osobitnym Standardom pre mestsku
dopravu vytvorenie spojov najmi k centrdm s vyskytom pracovnych miest, $kol, zdravotnickych zariadeni,
zariadeni socidlnych sluZieb alebo orgdnov verejnej moci s nadvédznostou na regiondlnu dopravu alebo
dial’kovud dopravu k uvedenym zariadeniam, ak su takéto centrd vzdialené viac ako 1 500 m alebo viac ako
20 mintt chddze od zastavky linky dial’kovej dopravy alebo regiondlnej dopravy.

(4) Stucast'ou dopravnej obsluznosti obce alebo mesta mdze byt aj doprava v podobe hybridnej prevadzky
regiondlnych liniek s charakterom vnitroobecnej obsluhy na izemi obce alebo mesta.

§21

Rozsah prevadzkovych idajov o dopravnych sluzbach vo verejnom zaujme a frekvencia
ich poskytovania Narodnej dopravnej autorite a organizatorovi

(1) Prevadzkové udaje o dopravnych sluzbéach vo verejnom zaujme (d’alej len ,,prevadzkové udaje*)
poskytuje dopravca, ktory uzatvoril zmluvu o dopravnych sluzbach, objedndvatelovi za prislusny
kalendarny rok v strojovo ¢itateInom formate .csv, .xls alebo .xIsx formou editovate'nych databaz na drovni
cestujucich alebo zakiipenych cestovnych listkov, cestovnych dokladov alebo prepravnych dokladov (d’alej
len ,,cestovny doklad*‘) v rozsahu podl'a odseku 2 a na trovni stihrnnych prevadzkovych ddajov v rozsahu
podl’a odseku 4.

(2) Prevadzkové udaje o prepravenych cestujicich sa poskytuju, ak ide

a) o dopravcu s adresnymi cestovnymi dokladmi, v rozsahu

1. oznacenie linky alebo kdd linky a ¢islo spoja,

2. identifikator ndstupnej zastavky linky a ciel'ovej zastavky linky konkrétneho cestujiceho vratane ndzvu a
jej oznacenia,

3. ¢asovéa znacka ndstupu do dopravného prostriedku v Standardnom formate datumu a Casu,
4. druh cestovného dokladu podra dizky doby platnosti,

5. druh cestovného dokladu podl'a prislusnosti k tarifnej skupine,

6. tarifa cestovného,

b) o dopravcu, ktorého dopravné prostriedky su vybavené zariadeniami na automatické pocitanie
cestujicich, v rozsahu

1. oznacenie linky alebo kdd linky a ¢islo spoja,
2. identifikator zastavky linky vratane ndzvu a jej oznacenia,

3. informécia o zaznamenanom pohybe v smere dovnitra alebo von z dopravného prostriedku,



4. ¢asova znacka zaznamu v Standardnom formate datumu a casu,

c¢) o dopravcu s neadresnymi cestovnymi dokladmi s prevadzkou dopravnych prostriedkov, ktoré nie su
vybavené zariadeniami na automatické pocitanie cestujtcich, v rozsahu

1. oznacenie linky alebo kdd linky a ¢islo spoja,
2. identifikator useku medzi zdstavkami linky,
3. odhadovany priemerny pocet cestujicich na linke za 24 hodin.

(3) Ak ide o dopravcu s kombindciou adresnych cestovnych dokladov a neadresnych cestovnych dokladov,
poskytujui sa prevadzkové idaje v kombindcii podla odseku 2 v samostatnych databazach.

(4) Suhrnné prevadzkové tdaje vo formate podl'a odseku 1 su

a) Ciselnik zastavok linky s uvedenim kddu obce a ndzvu obce, na tizemi ktorej sa zastavka linky nachidza
podra Statistického ¢iselnika obci,

b) Struktuira predaja cestovnych dokladov podl'a druhu okrem predaja adresnych cestovnych dokladov,
c¢) Struktdra dopravnych prostriedkov dopravcu podl'a prepravnej kapacity na sedenie a statie,

d) uskuto¢neny dopravny vykon vyjadreny v odjazdenych miestokilometroch, vozidlokilometroch,
vlakokilometroch alebo plavidlokilometroch a podl'a jednotlivych liniek,

e) celkovy pocet prepravenych cestujicich, objem trZieb a ostatnych vynosov,

f) celkovy prispevok objedndvatel'a a celkové ekonomicky oprdvnené ndklady dopravcu zahriujiice aj straty
vyplyvajice z poskytnutych zliav z cestovného,

g) iné Ciselniky, ak ide o iné Ciselné identifikdtory.

(5) Prevadzkové udaje podla odsekov 1 az 4 poskytuje objedndvatel’ Narodnej dopravnej autorite a
prislusnému organizatorovi za kalendarny rok, a to do 30. jina nasledujiceho roka.

§22

Struktira prevadzkovych tidajov, ich format pre strojové spracovanie a $tandardy
formatov a ¢iselnikov

(1) Prevadzkové udaje podla § 25 ods. 2 zdkona sa poskytuji

a) vo validovanom forméte GTFS Static, ak ide o prevadzkové udaje tykajice sa cestovnych poriadkov,
najneskor dva dni pred ic¢innost’ou cestovného poriadku, a informécie o poskytovanych sluzbach na
staniciach, zastdvkach a v dopravnych prostriedkoch,

b) v podobe on-line pristupového bodu vo validovanom forméate GTFS Realtime v redlnom Case, ak ide o
informécie tykajtce sa polohy dopravnych prostriedkov a informacie o meSkaniach, vylukich a
mimoriadnych udalostiach.

(2) Struktiira prevadzkovych tdajov podla odseku 1 pism. a) je totoznd so §tandardizovanym formatom
GTEFS Static a Struktdra prevadzkovych idajov podla odseku 1 pism. b) je totoZna so Standardizovanym
formatom GTFS Realtime.



§23

Struktira zakladnych tarifnych skupin a spésob dokladovania

(1) Zakladné tarifné skupiny su

a) deti do doviSenia 6. roku veku,

b) deti od 6 rokov do doviSenia 18. roku veku,

c¢) ziaci a Studenti vSetkych stupiiov denného $tidia do dovfSenia 26. roku veku,

d) cestujuci prepravujuci sa za zdkladné cestovné,

e) seniori,

f) fyzické osoby s tazkym zdravotnym postihnutim.

(2) Pri pochybnostiach, ¢i ide o diet’a podl'a odseku 1 pism. a), preukazuje sprevadzajica osoba vek dietata
platnym dokladom totoZnosti,*) platnym preukazom vydanym dopravcom alebo inym hodnovernym

dokladom, ktory obsahuje

a) aktudlnu fotografiu dietat’a, pricom tato fotografia moZe mat’ aj elektronicki podobu, ak zamestnanec
dopravcu opravneny kontrolovat’ cestovné listky mé k nej dial’kovy pristup,

b) meno a priezvisko diet’at’a,
¢) datum narodenia diet’at’a.

(3) Pri pochybnostiach, ¢i ide o diet'a podl'a odseku 1 pism. b), preukazuje diet’a alebo jeho sprevadzajica
osoba vek dietat’a platnym dokladom totoZnosti*) alebo platnym preukazom vydanym dopravcom, ktory
obsahuje

a) aktudlnu fotografiu dietat’a, pricom tato fotografia moZe mat’ aj elektronicki podobu, ak zamestnanec
dopravcu opravneny kontrolovat’ cestovné listky mé k nej dial’kovy pristup,

b) meno a priezvisko dietat’a,
¢) datum narodenia diet’at’a.

(4) Ziaci a Studenti st cestujtici, ktorf st Ziakmi zakladnej §koly, Ziakmi dennej formy 3tddia strednej §koly,
ziakmi dennej formy Studdia strednych $kol pre Ziakov so Specidlnymi vychovno-vzdeldvacimi potrebami
alebo Studentmi vSetkych stupniov dennej formy Stddia na vysokej Skole, od 1. septembra prisluSného
kalendéarneho roka, v ktorom Skolsky rok alebo akademicky rok zacina, do 30. septembra prislusného
kalenddrneho roka, v ktorom Skolsky rok alebo akademicky rok kon¢i, vratane Ziakov a Studentov
kongiacich roénikov. Ziak alebo $tudent dennej formy $tidia sa na Géel uplatnenia ndroku na zFavnené
cestovné preukazuje platnym preukazom $tudenta’) s aktivovanou dopravnou ¢ast'ou, medzindrodnym
preukazom Studenta denného Stidia vo fyzickej forme alebo elektronickej forme, platnym preukazom
akceptovanym dopravcom alebo platnym preukazom vydanym dopravcom, ktory obsahuje

a) aktudlnu fotografiu Ziaka alebo Studenta, priCom tito fotografia mdze mat’ aj elektronicki podobu, ak
zamestnanec dopravcu opravneny kontrolovat’ cestovné listky mé k nej dial’kovy pristup,

b) meno a priezvisko ziaka alebo Studenta,



¢) datum narodenia Ziaka alebo Studenta,
d) datum platnosti, ktory je jedinym rozhodujicim datumom pri posudzovani naroku na zl'avu.

(5) Seniori st cestujici od doviSenia 63. roku veku. Pre uplatnenie naroku na zl'avnené cestovné sa
preukazuji platnym dokladom totoZnosti*) alebo platnym preukazom vydanym dopravcom, ktory obsahuje

a) aktudlnu fotografiu, pricom tito fotografia mdze mat’ aj elektronickd podobu, ak zamestnanec dopravcu
opravneny kontrolovat’ cestovné listky ma k nej dial’kovy pristup,

b) meno a priezvisko,

¢) datum narodenia.

(6) Fyzické osoby s tazkym zdravotnym postihnutim a fyzické osoby s tazkym zdravotnym postihnutim
odkdzané na sprievodcu®) vratane ich sprievodcov a psov so §pecidlnym vycvikom, ak sa spolu s nimi
prepravuju, su cestujuci, ktorf sa na uplatnenie ndroku na zl'avnené cestovné preukazuji

a) preukazom fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim,

b) preukazom fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim so sprievodcom alebo

c) dokladom totoznosti s informéciou o tazkom zdravotnom postihnuti, pripadne odkdzanosti na
sprievodcu.”)

(7) Pre cestujucich zo zdkladnej tarifnej skupiny podla odseku 5 po doviseni 70. roku veku a podl'a odseku 6
vratane sprievodcov fyzickych osdb s tazkym zdravotnym postihnutim a psov so Specidlnym vycvikom, ak
sa spolu s nimi prepravuji, moze zl'avu zo zdkladného cestovného nahradit’ osobitné cestovné.

(8) Objednévatel’ moZe nad ramec zdkladnych tarifnych skupin ur¢ovat’ okruh cestujicich s dodatoénym
zl'avnenym cestovnym a tarifu pre doplnkové sluzby. Narok na uplatnenie zl'avneného cestovného

preukazuju cestujici dokladom, ktory urci tarifa cestovného.

(9) Ak cestujiceho mozno zaradit’ do viacerych tarifnych skupin naraz, postacuje, ak cestujici preukdze
prislusnost’ k tej tarifnej skupine, ktorej zl'avu si uplatiuje.

(10) Na ucel uplatnenia naroku na zlI'avnené cestovné pre zdkladné tarifné skupiny podl'a odseku 1 mozno
pouZit’ aj preukaz vydany na tento tcel inym dopravcom.

§24
Podrobnosti 0 vzorovom prepravnom poriadku

(1) Prepravny poriadok dopravcu, ktory poskytuje dopravné sluzby na zdklade zmluvy o dopravnych
sluzbach, urcuje objednavatel’.

(2) Prepravny poriadok obsahuje prepravné podmienky potrebné na uzavretie prepravnej zmluvy s
cestujicim a podmienky platné pri preprave, najma

a) druh prevadzkovanej dopravy,

b) prava a povinnosti dopravcu, najma



1. poskytovanie informdcii tykajtcich sa podmienok prepravy, prav a povinnosti v priebehu prepravy,
cestovného, udajov o prichodoch a odchodoch spojov a moznostiach prestupov na ind linku alebo na iny
druh dopravy,

2. povinnosti dopravcu pri obmedzeni dopravy alebo zastaveni dopravy, vynechani spoja alebo meSkani
spoja,

3. povinnosti tykajiice sa zabezpeCovania poriadku, Cistoty, pokojnej prepravy a prijatel'nych klimatickych
podmienok v dopravnom prostriedku,

4. podmienky vratenia cestovného a cestovnych listkov v pripade nevyuzitého, strateného alebo
poSkodeného cestovného listka,

c) prava a povinnosti cestujiceho, najmi

1. prava a povinnosti cestujiceho pred zacatim prepravy, pocas prepravy a bezprostredne po skonceni
prepravy, ako aj pri neuskuto¢neni, nedokonceni alebo omeskani prepravy a postup uplatiiovania narokov
vyplyvajicich z nedodrzania podmienok prepravy,

2. povinnosti tykajice sa nastupu cestujiceho do dopravného prostriedku a vystupu z neho,

3. okruh cestujucich, ktori st z pravidelnej dopravy vyliceni, a ktorych mozno z uskuto¢iiovanej prepravy
vylucit', s uvedenim podmienok vylicenia,

4. povinnosti smerujuice k ochrane zdravia cestujiceho a bezpe€nosti alebo plynulosti prepravy,

5. vstupovanie do priestorov pre verejnost’ ozna¢enych ako priestory pristupné iba na zaklade platného
cestovného listka, podmienky vstupu do tychto priestorov a spdsob preukazovania sa,

6. podmienky a spdsob pouzivania komunika¢nych, bezpecnostnych a informacnych zariadeni umiestnenych
v priestoroch pre cestujicich a v dopravnych prostriedkoch a nésledky zneuZitia tychto zariadeni,

7. podmienky prepravy deti,

d) osobitné prava a povinnosti cestujicich so zdravotnym postihnutim a cestujticich so zniZenou
pohyblivostou®) vritane sprevadzajicich osob, ako aj dochodcov, deti, Ziakov a Studentov, najmé

1. podmienky, za ktorych sa ich preprava uskuto¢ni, podmienky néstupu a vystupu cestujiceho so
zdravotnym postihnutim, cestujiceho so zniZenou pohyblivostou a cestujiceho na invalidnom voziku,

2. podmienky prepravy a umiestnenia invalidnych vozikov v dopravnom prostriedku,
3. prdvo na miesto na sedenie na mieste vyhradenom a ozna¢enom pre cestujucich so zdravotnym
postihnutim a cestujtcich so zniZenou pohyblivost'ou, spdsob preukazovania sa, ak pravo na miesto na

sedenie nie je u tejto osoby zreteI'né, ako aj spdsob poskytovania rezervacie na takéto miesto,

4. prévo na prepravu cestujiceho na invalidnom voziku v Zelezni¢nej doprave po poZiadani o zabezpecenie
takejto prepravy a lehotu, v ktorej je o takito prepravu mozné poziadat,

e) podmienky a rozsah prepravy batoZiny, najmi

1. spOsob uzavretia zmluvy o preprave batoziny a vydanie prepravného dokladu o prijati batoZiny na
prepravu a naleZitosti, ktoré prepravny doklad obsahuje,



2. druhy batoZiny podl'a spdsobu jej prepravy, podmienky, za ktorych sa jej preprava uskutocni a za ktorych
batoZinu mozno z prepravy vylucit, ako aj podmienky, za ktorych dopravca nie je povinny uzatvorit’ zmluvu
o preprave batoZiny,

3. okruh vect, ktoré si z prepravy vylicené, ktoré mozno prepravovat’ v obmedzenom rozsahu alebo za
splnenia osobitnych podmienok a pravidl4 prehliadky podozrivej batoZiny alebo opustenej batoziny,

4. spdsob odovzdania batoZiny na prepravu na stanici alebo priamo do dopravného prostriedku,

5. platenie cestovného za prepravovant batoZinu, ktoré je tvorené dovoznym, ako aj cenou dohodnutou v
sulade s podmienkami dopravcu za sluzby, ktoré dopravca v stvislosti s prepravou batoziny poskytuje,

6. spdsob zabalenia batoZiny, najmi vo vztahu k ochrane jej obsahu pred stratou, poskodenim alebo
zni¢enim a vo vzt'ahu k ochrane ostatnych osdb, dopravného prostriedku, inych zariadeni, ostatnej batoZiny
alebo inych predmetov,

7. spdsob oznacenia batoZiny tdajmi o cestujicom a cieli,

8. dodacia lehota pre prepravu batoZiny a spdsob odovzdania batoZiny v cielovej zastavke linky, podmienky
zaobchadzania s nevyzdvihnutou batoZinou a ¢as jej skladovania dopravcom,

9. podmienky a lehota vyzdvihnutia batoZiny cestujicim v ciel'ovej zastavke linky, ako aj podmienky pre
pripad poskodenia, straty alebo znicenia batoZiny alebo jej Casti,

f) podmienky a rozsah prepravy detskych kocikov, bicyklov a Sportového néacinia a podmienky, za ktorych
sa ich preprava uskuto¢ni a za ktorych ich mozZno z prepravy vyluicit,

g) podmienky a rozsah prepravy Zivych spologenskych zvierat,”) najmi

1. podmienky, za ktorych sa ich preprava uskutoc¢ni, a za ktorych ich mozno z prepravy vylucit, obmedzenie
alebo uplné vylucenie prepravy zvierat na vybranych spojoch,

2. podmienky prepravy Zivych spolo¢enskych zvierat ako batoZiny, najmé zabezpecenie podmienok, aby
zivé spolocenské zvierata neboli vystavené utrpeniu pdsobenim neprirodzenych otrasov, podnetov a
nepriaznivych poveternostnych podmienok, neposkodili alebo neznecistili dopravny prostriedok, neohrozili
bezpecnost’ a zdravie osOb, neboli ostatnym cestujicim pocas prepravy na obtiaz; spdsob oznacenia a
zabezpecenie schranky, v ktorej sa Zivé spoloCenské zviera prepravuje a spdsob zabezpecenia krmiva a
pitnej vody pre prepravované Zivé spoloCenské zvierata,

3. podmienky prepravy psov v dopravnom prostriedku bez schranky, ako aj prdvo poverenej osoby
odmietnut’ takito prepravu z ddvodu obsadenosti dopravného prostriedku a zabezpecenia bezpecnosti
cestujicich; to sa nevztahuje na psa so Specidlnym vycvikom sprevadzajiceho fyzickd osobu s tazkym
zdravotnym postihnutim, a na sluZobného psa,

h) podmienky a spdsob predaja a vydavania cestovnych listkov, pravidla platnosti cestovnych listkov a
miesteniek a sposob preukazovania zaplateného cestovného pri kontrole a moznosti ndhrady za stratu
cestovného listka,

i) postup pri kontrole cestovnych listkov, prava a povinnosti zamestnancov opravnenych kontrolovat’
cestovné listky a sposob sankcionovania cestujicich bez platného cestovného listka a vymahanie
cestovného,

Jj) tarifu cestovného a tarifné podmienky,

k) reklamacny poriadok.



§ 25

Standardy technického zabezpecenia vydavania a kontroly cestovnych listkov

(1) Standardom technického zabezped&enia vydavania a kontroly cestovnych listkov je stibor pravidiel, ktoré
mozno uplatiiovat’ v stvislosti s technickym rieSenim zabezpecenia vydavania a kontroly cestovnych
listkov, najmé

a) distribuc¢ny Standard,

b) standard vydajnych zariadeni a kontrolnych zariadeni.

(2) Distribu¢ny Standard je Standard vychadzajuci z distribuovaného modelu, pri ktorom je cestovny listok
uloZeny v zaSifrovanej forme v energeticky nezavislej pamiti bezkontaktného integrovaného obvodu
integrovaného v PVC karte, alebo z centralizovaného modelu, pri ktorom je cestovny listok uloZzeny v
centralnej databdze a cestujtci sa pri kontrole preukazuje identifikdtorom, ktory ma formu dvojrozmerného
¢iarového kédu alebo formu zodpovedajicu Standardu technickej normy pre karty a bezpecnostné zariadenia

pre osobnu identifikdciu.

(3) Standard vydajnych zariadeni a kontrolnych zariadeni moZno uplatiiovat’ ako $tandard zodpovedajici
tymto parametrom

a) on-line komunik4cia s databdzou predanych cestovnych listkov v rdmci centralizovaného modelu
prostrednictvom vSetkych distribu¢nych kandlov, pricom sa odportca globalny systém mobilnych
komunikacii (GSM) minimélne Stvrtej generécie,

b) snimanie dvojrozmerného ¢iarového QR kodu,

c) bezdrdtova komunikdacia podl'a technickej normy pre karty a bezpecnostné zariadenia pre osobnu
identifikaciu alebo podl'a obdobnej technickej Specifikacie s funkcionalitou

1. ¢itania pouZzivanych akceptovanych Cipovych kariet minimalne typu Mifare Desfire EV2 za pouzitia
zariadenia obsahujiceho minimélne dva sloty pre bezpecny pristupovy modul (SAM) a

2. ¢itania pouZivanych akceptovanych platobnych kariet za pouZitia ¢itacky spihajiicej medzindrodné
Standardy pre spracovanie kreditnych a debetnych transakcii na baze ¢ipovej technolégie (Standardy EMV) a

bezpecnostné Standardy platobnych kariet (PCI),

d) vytvorenie tokenu z plného cisla platobnej karty (PAN) alebo univerzdlneho identifikdtora ¢isla Cipovej
karty Mifare (SNR),

¢) minimdlna kapacita uloZiska 32 GB pre stiahnutie, uloZenie a zaSifrovanie zadefinovanych dat do pamite
zariadenia tak, aby boli v pripade kontroly pristupné obsluhe zariadenia.

§ 26

Minimalne Standardy kvality a bezpe¢nosti v pravidelnej doprave

(1) Minimdlnymi Standardmi kvality a bezpecnosti v pravidelnej doprave su

a) preprava osdb so zdravotnym postihnutim a cestujucich so znizenou pohyblivost'ou a

b) spol'ahlivost’ dopravnej obsluhy.



(2) Pri poskytovani dopravnych sluZieb na zaklade zmluvy o dopravnych sluzbach v autobusovej doprave je
osobam so zdravotnym postihnutim a cestujicim so znizenou pohyblivost'ou pristupnych

a) 100 % autobusov vyuzivanych dopravcom na poskytovanie tychto sluzieb, ak je uzatvorena s obcou,

b) minimalne 30 % autobusov vyuZivanych dopravcom na poskytovanie tychto sluZieb, ak je uzatvorend s
vys$§im izemnym celkom.

(3) Pri poskytovani dopravnych sluzieb na zdklade zmluvy o dopravnych sluzbach v Zeleznicnej doprave je
osobam so zdravotnym postihnutim a cestujiicim so zniZenou pohyblivostou pristupny

a) kazdy vlak kategdrie osobny vlak, zastavujuci vo vSetkych obsluhovanych zastavkach a staniciach na
trati,

b) aspon jeden vozen iného vlaku, ako je vlak uvedeny v pismene a), zabezpeceny dopravcom na
poskytovanie tychto sluZzieb.

(4) Pri poskytovani dopravnych sluzieb na zaklade zmluvy o dopravnych sluzbach v mestskej drahove;j
doprave su vSetky drdhové vozidl4 pristupné osobam so zdravotnym postihnutim a cestujicim so zniZenou
pohyblivost'ou.

(5) Pri poskytovani dopravnych sluzieb na zdklade zmluvy o dopravnych sluzbach v doprave na Specidlnych
drdhach je minimalne jeden vozen pristupny osobam so zdravotnym postihnutim a cestujicim so zniZenou
pohyblivost'ou.

(6) Pri poskytovani dopravnych sluzieb na zaklade zmluvy o dopravnych sluzbach v lodnej doprave sa
zabezpeci nastup do plavidla pristupny osobdm so zdravotnym postihnutim a cestujicim so zniZenou
pohyblivost'ou.

(7) V dopravnom prostriedku sa oznaci pre osoby so zdravotnym postihnutim a cestujicich so zniZzenou
pohyblivost'ou z celkového poctu miest na sedenie najmenej 10 % miest, zaokrihlenych na celé ¢islo nadol.
V uzavretych kabinkach lanovej drdhy sa miesto pre osoby so zdravotnym postihnutim a cestujicich so

zniZenou pohyblivostou oznac¢i a vyhradi najmenej v jednej kabinke.

(8) Osobe so zdravotnym postihnutim a cestujicemu so zniZzenou pohyblivostou sa zabezpecuje ndstup do
dopravného prostriedku a vystup z neho dverami, ktoré su na to oznacené.

(9) Na spojoch, ktorymi sa zabezpecuje dopravna obsluznost’ izemia, sa zabezpeci pouZzitie dopravnych
prostriedkov, ktoré umoziiuji prepravu aspon jedného detského kocika s dietatom vratane miesta na sedenie
pre sprevadzajicu osobu.

(10) Pri poskytovani dopravnych sluzieb na zdklade zmluvy o dopravnych sluzbéach sa zabezpeci
spol'ahlivost’ dopravnej obsluhy dodrzanim

a) maximalnej pripustnej priemernej odchylky odchodov spojov od cestovného poriadku a

b) maximalneho pripustného poc¢tu nevypravenych spojov.

(11) Maximélna pripustnd priemerna odchylka odchodov spojov od cestovného poriadku sa vypocita ako
absoldtna hodnota stuctu vSetkych meskani spojov a vSetkych predcasnych odchodov spojov zo suctu

vSetkych cestovnych casov spojov, ktord nesmie za bezprostredne predchadzajuci kalendarny mesiac
prekrocit’ 5 %.



(12) Maximélny pripustny pocet nevypravenych spojov nesmie za bezprostredne predchadzajuci kalendérny
mesiac prekrocCit’ 1 %. Za nevypraveny spoj sa povazuje spoj, ktory neobsluizil aspon 50 % zastavok linky,
ktoré podl'a cestovného poriadku obsliZit’ mal.

(13) Podmienky uvedené v odsekoch 2 a 7 sa nevzt'ahuji na autobusy, ktoré boli prvykrat prihldsené do
evidencie vozidiel v Slovenskej republike do 31. oktébra 2024.

(14) Podmienky uvedené v odsekoch 3 az 6 sa nevzt'ahuji na drdhové vozidlo a plavidlo, ktoré boli
obstarané do 31. oktébra 2024.

§ 27
Vzor preukazu povereného zamestnanca pri vykone odborného dozoru

Preukaz povereného zamestnanca pri vykone odborného dozoru (d’alej len ,,preukaz kontroléra®) je doklad
bledocervenej farby s rozmermi 101 mm x 70 mm. Vzor preukazu kontrolora je uvedeny v prilohe €. 5.

Prechodné a zavere¢né ustanovenia
§ 28

(1) Cestovny poriadok vypracovany podl'a doterajSich predpisov sa upravi podla § 3 ods. 6 a7 do 13.
decembra 2025.

(2) Dopravny prostriedok oznaceny podl'a doterajSich predpisov, ktory je v prevadzke k 1. novembru 2024,
a nie je predmetom zmluvy o dopravnych sluzbach, sa oznaci podl'a § 9 az 11 do 31. oktébra 2027.

(3) Ustanovenia § 9 az 11 sa nevztahuji na ozna¢ovanie dopravného prostriedku, ktory je predmetom
zmluvy o dopravnych sluzbach alebo verejného obstardvania na uzatvorenie zmluvy o dopravnych sluzbach

zacatého pred 1. novembrom 2024, a ktoré nebolo pravoplatne skoncené.

(4) Zastavky, stanice a pristaviskd oznacené podl'a doterajSich predpisov, ktoré st v prevadzke k 1.
novembru 2024, sa oznacia podl'a § 12 az 14 do 31. oktébra 2027.

(5) Tarifné podmienky v cenovych vynosoch a v zmluvach o dopravnych sluzbédch sa upravia podl'a § 23 do
30. juna 2026.

§29

Zrusuje sa vyhlaska Ministerstva dopravy a vystavby Slovenskej republiky ¢. 5/2020 Z. z., ktorou sa
vykondvaju niektoré ustanovenia tykajice sa objedndvania verejnej osobnej dopravy.

§ 30
Téato vyhlaska nadobuda tuc¢innost’ 1. novembra 2024.

Jozef Raz v.r.

Priloha ¢. 1 k vyhlaske €. 269/2024 Z. z.



ZNACKY CASOVEHO OBMEDZENIA A ZNACKY INFORMATIVNE

Priloha ¢. 2 k vyhlaske €. 269/2024 Z. z.

Vzory oznacovania dopravného prostriedku a zastavky linky

Priloha €. 3 k vyhlaske €. 269/2024 Z. z.

Skracovanie geografickych nazvov

Priloha ¢. 4 k vyhlaske €. 269/2024 Z. z.

Standardizované ¢asové intervaly medzi spojmi v dial’kovej Zelezni¢nej doprave a
regionalnej Zelezni¢nej doprave

Priloha €. 5 k vyhlaske €. 269/2024 Z. z.

Vzor preukazu kontroléra



Poznamky pod ¢iarou

7) Opatrenie Ministerstva dopravy Slovenskej republiky z 13. decembra 2023 &. 18532/2023/SSD/107865-
M, ktorym sa vyddva jednotny celostatny kédovnik autobusovych liniek a liniek mestskej drahovej dopravy
(ozndmenie ¢. 523/2023 Z. z.).

2) § 3a zdkona Nérodnej rady Slovenskej republiky &. 270/1995 Z. z. o §tdtnom jazyku Slovenskej republiky
v zneni neskor$ich predpisov.

3) Priloha k vyhlaske Statistického tiradu Slovenskej republiky &. 597/2002 Z. z., ktorou sa vydéava
Statisticky ¢iselnik krajov, Statisticky Ciselnik okresov a Statisticky ¢iselnik obci v zneni vyhlasky ¢. 61/2011
Z.17.

#) § 2 a 3 zdkona €. 395/2019 Z. z. o ob&ianskych preukazoch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v
zneni zdkona ¢. 180/2022 Z. z.

§ 4 ods. 1 a§ 5 zakona €. 647/2007 Z. z. o cestovnych dokladoch a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskor$ich predpisov.

°) § 67 ods. 2 zdkona ¢&. 131/2002 Z. z. o vysokych $koldch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v
zneni zékona €. 270/2018 Z. z.

%) § 14 ods. 12 zdkona &. 447/2008 Z. z. o penaznych prispevkoch na kompenziciu t'azkého zdravotného
postihnutia a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov.

7) § 5 ods. 3 pism. b) zakona &. 647/2007 Z. z. v zneni neskorSich predpisov.
§ 3 ods. 7 pism. d) zdkona ¢. 395/2019 Z. z.

8) C1. 3 pism. a) a kapitola II nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1177/2010 z 24. novembra
2010 o pravach cestujiicich v nimornej a vniitrozemskej vodnej doprave, ktorym sa meni a dopliiia
nariadenie (ES) &. 2006/2004 (U. v. EU L 334, 17. 12. 2010).

Cl. 3 pism. j) a kapitola III nariadenia Eurpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 181/2011 zo 16. februdra
2011 o pravach cestujicich v autobusovej a autokarovej doprave a o zmene a doplneni nariadenia (ES) €.
2006/2004 (U. v. EU L 55, 28. 2. 2011).

Cl. 3 ods. 21 a kapitola V nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2021/782 z 29. aprila 2021 o
pravach a povinnostiach cestujiicich v Zelezni¢nej preprave (prepracované znenie) (U. v. EU L 172, 17. 5.
2021).

?) § 1 ods. 3 pism. a) vyhlasky Ministerstva pddohospodarstva a rozvoja vidieka Slovenskej republiky ¢.
283/2020 Z. z. o podrobnostiach o ochrane spoloc¢enskych zvierat, poziadavkach na odchyt tilavych zvierat
a poziadavkéch na karanténne stanice a ttulky pre zvierata.






